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Warunki ogdlne gwarancji na oswietlenie Maximus Design

1. Warunki ogdlne dotyczgce gwarancji

1.1. Firma 7 Regnum Group Damian Wawrzyniak, majgca siedzibe pod adresem Pasternik 4F, 48-250
Gtogdwek, zarejestrowana pod numerem 7551852168, dalej zwana "Gwarantem", udziela niniejszym
gwarancji na produkty oswietleniowe na warunkach opisanych w tym dokumencie.

1.2. Gwarant zapewnia, ze produkty te sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych, i jesli sg uzywane
zgodnie z ich przeznaczeniem, bedg dziata¢ poprawnie przez co najmniej okres gwarancji, z zastrzezeniem
sytuacji opisanych w tym dokumencie.

1.3. Okres gwarancji na sprzedawane produkty wynosi:

- 5 lat na wszystkie produkty kategorii Ring

- 2 lata na pozostate oprawy

1.4. Gwarancja obowigzuje tylko pod nastepujgcymi warunkami:

1.4.1. Dotyczy wytgcznie wad produkcyjnych oraz wad wynikajgcych z samego produktu, czyli ukrytych wad
spowodowanych wadami produkcyjnymi lub materiatowymi.

1.4.2. Oprawy oswietleniowe muszg by¢ eksploatowane, instalowane i przechowywane zgodnie z
informacjami zawartymi w karcie katalogowej oraz instrukcjami montazu.

1.4.3. Jedli karta katalogowa nie okresla inaczej, oprawy oswietleniowe Maximus Design sg przeznaczone do
standardowych warunkow pracy.

1.4.4. Warunki standardowe to temperatura otoczenia od -10°C do +25°C, wilgotno$é ponizej 85%, cisnienie
od 690 do 1060 hPa.

1.4.5. Opraw nie nalezy stosowa¢ w warunkach, ktére mogg zagrazac konstrukcji, powtoce lakierniczej lub
wyposazeniu elektrycznemu w oprawie oswietleniowej, takich jak wysoka wilgotnos¢, temperatury,
zapylenie, obecnos¢ w powietrzu substancji chemicznych, promieniowanie UV, wstrzgsy i wibracje.

1.4.6. Karta katalogowa zawiera szczegdtowy opis produktu i ogdlne zastosowanie, ktére odnosi sie do
standardowych warunkdw pracy.

1.4.7. Jesli produkt jest przeznaczony do specjalnego srodowiska, informacje te znajduja sie w karcie
katalogowej. Brak takich informacji wymaga uzgodnienia zastosowania oprawy z dziatem produkcji
Maximus Design.

1.4.8. Jesli warunki, w jakich oprawy bedg uzywane, rdznig sie od warunkow, dla ktérych sg przeznaczone, a
Kupujacy zgtosit te warunki przed zakupem, a Gwarant potwierdzit mozliwos$¢ ich zastosowania, gwarancja
pozostaje wazna.

1.4.9. Produkty muszg by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem i specyfikacjg produktéw (instrukcja
montazu, karta katalogowa, etykieta), a takze podlegac przeglagdom serwisowym, konsultowanym z dziatem
produkcji Maximus Design, jesli wymaga tego dokumentacja produktéw.

1.4.10. Instalacja produktéw musi by¢ przeprowadzona profesjonalnie przez uprawniony personel, zgodnie
z warunkami okreslonymi w instrukcji montazu i karcie katalogowej oraz zgodnie z zasadami i wiedzg
techniczng.

1.4.11. Modyfikacje funkcji produktéw lub aktualizacje oprogramowania mogg by¢ dokonywane wytgcznie
przez producenta opraw lub przez wyznaczong przez niego osobe trzecis.
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1.4.12. Wszelkie naprawy lub konserwacje produktow muszg by¢ przeprowadzone zgodnie z zaleceniami
producenta i przy uzyciu fachowej wiedzy.

1.4.13. Produkty nie mogg by¢ narazone na mechaniczne lub chemiczne przecigzenia, ktére mogg zagrazaé
konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym wewnatrz oprawy.

1.4.14. Temperatura otoczenia i napiecie zasilania nie mogg przekracza¢ wartosci nominalnych okreslonych
dla danych produktéw w ich specyfikacji lub normach technicznych.

1.5. Naruszenie powyzszych zasad oraz innych wymienionych w tym dokumencie warunkéw skutkuje utratg
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

2. Gwarancja

2.1. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty doreczenia produktu przez sprzedawce (Maximus Design).
2.2. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, sg
wytaczone. To samo dotyczy oprogramowania.

2.3. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie wady wynikajgce z btedéw konstrukcyjnych, materiatowych lub
produkcyjnych, oraz przekroczenia sredniego nominalnego wskaznika awaryjnosci. Dla komponentéw
elektronicznych (takich jak zasilacze, sterowniki, stateczniki, moduty LED), wskaznik ten wynosi 0,2%
uszkodzen na 1000 godzin pracy, o ile w specyfikacjach technicznych produktu nie jest inaczej okreslone.
2.4. Gwarancja nie obejmuje:

2.4.1. Elementédw wymiennych, takich jak konwencjonalne zrédta swiatta, zaptonniki, kondensatory,
akumulatory, baterie i inne, ktére ulegajg normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji.

2.4.2. Komponentéw dostarczonych przez zewnetrzne podmioty, np. dyski twarde, komputery, serwery itp.
Sprzety te moga by¢ objete gwarancjg producenta, pod warunkiem potwierdzenia przez producenta.
2.4.3. Naturalnego zuzycia materiatéw, takiego jak odbarwienia lub utrata elastycznosci elementéw z
tworzywa sztucznego (np. zétkniecie kloszy z poliweglanu), matowienie powtok lakierniczych spowodowane
dziataniem czynnikéw atmosferycznych czy proces starzenia sie.

2.4.4. Wad wynikajacych z uszkodzonego oprogramowania, infekcji wirusowych, dziatan zwigzanych z
aktualizacjg oprogramowania lub ponownym uruchomieniem, btednych ustawien komponentéw, zuzycia,
zanieczyszczen, interwencji 0séb trzecich (w szczegdlnosci instalatoréw korzystajgcych z produktéw
objetych gwarancjq) itp.

2.4.5. Wad wynikajacych z niewtasciwego oddziatywania czynnikdw chemicznych, termicznych,
mechanicznych, swietlnych itp., ktére sg w sprzecznosci z instrukcjami obstugi i wiedzg techniczna.

2.4.6. Dodatkowych kosztdw zwigzanych z realizacjg gwarancji i naprawg wad, takich jak koszty montazu i
demontazu wadliwego produktu, koszty transportu produktu do producenta i odestania naprawionego lub
nowego produktu oraz inne podobne koszty. Koszty te ponosi Kupujacy.

2.4.7. Produktéw, ktérych numery seryjne, numery artykutéw, nazwy producenta lub inne identyfikatory
zostaty usuniete, zastoniete lub sg nieczytelne.

2.5. Spadek strumienia Swietlnego do 0,6% na 1000 godzin eksploatacji oraz zmiana barwy modutéw LED sg
uznawane za zjawiska normalne i nie podlegajg gwarancji.

2.6. Catkowity czas swiecenia opraw oswietleniowych w ciggu roku nie moze przekroczy¢ 4300 godzin.

2.7. Parametry nowych opraw (modutéw) LED sg tolerowane w granicach +/- 10% dla strumienia
Swietlnego, mocy i temperatury barwowej.
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3. Roszczenie z tytutu gwaranc;ji

3.1. Aby zgtosic¢ roszczenie, nalezy skorzystaé wysta¢ wiadomosc¢ elektroniczng na adres
biuro@maximusdesign.pl.

3.2. Kupujacy, ktéry sktada reklamacje, w odpowiedzi uzyska formularz reklamacyjny ktéry musi wypetnic i
przesta¢ go niezwtocznie do Gwaranta.

3.3. Roszczenie z tytutu gwarancji musi by¢ ztozone u Gwaranta w formie pisemnej, faksem lub e-mailem na
adres: biuro@maximusdesign.pl, wraz z zatgczonym doktadnym, udokumentowanym opisem wady. Po
otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza, Kupujgcy otrzyma potwierdzenie przyjecia reklamacji.
3.4. Gwarant rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania wadliwego produktu i wymaganych
dokumentodw, o ktérych mowa w punkcie 3.3., z zastrzezeniem mozliwosci przedtuzenia tego terminu w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia szczegétowych badan technicznych, o czym Gwarant niezwtocznie
informuje Kupujgcego.

3.5. Kupujacy zwraca wadliwy produkt, o ktérym mowa w punkcie 3.4. niniejszych Warunkéw Gwarancji, z
wyraznym oznaczeniem na przesyfce otrzymanego od Gwaranta numeru reklamacji. Brak tego numeru
moze skutkowac¢ odmowag przyjecia przesytki przez Gwaranta do magazynu.

3.6. Gwarant informuje zgtaszajacego o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie, telefonicznie, faksem lub e-
mailem.

3.7. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest ograniczona maksymalnie do wartosci produktu w dniu jego zakupu.
3.8. Jesli reklamacja zostanie uznana, Gwarant podejmuje decyzje o naprawie wadliwego produktu, jego
wymianie na produkt wolny od wad, obnizeniu ceny lub wymianie na produkt o tym samym zastosowaniu i
zblizonych parametrach technicznych, jesli reklamowany produkt zostat wycofany z oferty.

3.9. Gwarant, dokonujgc naprawy wadliwego produktu, moze uzywac lub regenerowac¢ komponenty, ktére
pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnosci i niezawodnosci sg réwnowazne z nowymi komponentami i nie
majg wad ani defektéw materiatowych.

3.10. W ramach procesu gwarancyjnego naprawa produktu lub jego wymiana na produkt wolny od wad sg
bezptatne.

3.11. Jesli w wyniku uznania reklamacji zostang wymienione jakiekolwiek elementy w wadliwym produkcie,
gwarancja nie zostanie przedfuzona.

3.12. Jesli reklamacja zostanie uznana, Gwarant podejmie dziatania niezbedne do realizacji zobowigzania
gwarancyjnego najpozniej w ciggu 21 dni od daty poinformowania Kupujgcego o sposobie jej rozpatrzenia,
chyba ze wystgpig okolicznosci niezalezne od Gwaranta, ktdre mogg spowodowaé opdznienie, takie jak
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych testéw laboratoryjnych, zamdwienie niestandardowych
komponentéw, ktdre zostang uzyte do naprawy i wymagajg sprowadzenia ich od dostawcdw, itp.

3.13. Jesli Kupujacy nie odbierze produktu po wezwaniu Gwaranta, ponosi koszty przechowywania
produktu oraz ewentualne koszty jego odestania.

3.14. Gwarant przechowuje produkt maksymalnie przez 6 miesiecy. Po tym czasie produkt zostanie
odestany do Kupujgcego na jego koszt.

3.15. Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Gwaranta nieuzasadnionej reklamacji ponosi

Kupujacy.
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4. Pozostate warunki:

4.1. Jesli Kupujacy lub przez niego wyznaczone osoby trzecie podejma jakiekolwiek dziatania w zakresie
oprawy, napraw, modyfikacji lub usuwania wad w produktach bez uprzedniej pisemnej zgody Gwaranta,
wszelkie roszczenia zwigzane z niniejszg gwarancja przestajg obowigzywaé od momentu wykonania tych
dziatan.

4.2. Gwarancja przestaje obowigzywac takze w przypadku niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
produktow.

4.3. Gdy Kupujacy zgtosi reklamacje, Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wad
reklamowanych produktéw w miejscu ich uzytkowania. Brak zgody Kupujgcego na przeprowadzenie tej
kontroli przez Gwaranta lub jego przedstawiciela oznacza rezygnacje z reklamacji gwarancyjne;.

4.4. Gwarant moze wykonywac odptatne naprawy serwisowe produktéw, w tym naprawy pogwarancyjne, o
ile warunki zostang uzgodnione pomiedzy Kupujagcym a Gwarantem.

4.5. Maximus Design zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani wydatki, za utrate mozliwosci korzystania z produktu,
jego funkcjonalnosci, uszkodzenia produktu, utracone korzysci, oszczednosci, kontrakty, przychody ani
jakiekolwiek inne straty lub koszty dodatkowe, ktére nie sg wynikiem bezposredniej winy Maximus Design.
4.6. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

4.7. Te Ogdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01 grudnia 2017 r. i dotyczg wszystkich zaméwien
ztozonych po tej dacie.
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